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Um Ihnen den perfekten Service zu garantieren, stehen wir Ihnen mitsamt
einem qualifizierten, hoch engagierten und kooperativ arbeitenden Netzwerk von
eigenstandigen Beratern, Vermittlern und sonstigen Partnerunternehmen zur
Verfugung.

Wir bieten Ihnen eine zuverlassige und
professionelle Beratung in samtlichen
Fragen rund um die Themen Rekrutierung,
Beratung von Bewerbern, optimale
Nutzung von Foérdermitteln bei
einzustellenden Mitarbeitern und ein
Netzwerk von professionell arbeitenden
Personalvermittlern, Recruitern,
Bildungstrdagern, Unternehmensberatern
und Unternehmen aus unterschiedlichen
Branchen an.

Samtliche Dienstleistungen aus einer
Hand:

Von der Personalsuche bis zum Outplacement.
Es gilt — modular und modern: Was wir nicht
kdnnen, das kann unser Netzwerk.

Wir arbeiten mit ausgewahlten Unternehmen,
talentierten Freelancern, engagierten und
erfahrenen Bildungstragern, Coaches und
kompetenten Trainern im Personalbereich
zusammen.

Mit uns sind Sie flexibel - sowohl im von
Ihnen gewinschten Leistungsspektrum
als auch preislich.

Hinter uns steht kein groBer
Mitarbeiterapparat, sondern ein
leidenschaftliches und kompetentes
Netzwerk von professionell arbeitenden
Partnern aus verschiedenen
Dienstleistungsbereichen, rund um die
unterschiedlichsten Segmente der
Personal- und Rekrutierungsarbeit.

Wir finden mit Ihnen gemeinsam eine
optimale Losung und das beste
Leistungspakte flur Ihr Anliegen.
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Beratung aus einer Hand

Wir blicken auf Uber 25 Jahre Erfahrung und Expertise in den
unterschiedlichsten Segmenten im gesamten Personal-Bereich zurick.

Kompetente k& - Profitieren Sie von 25
Beratung - auch bei o . v Jahren Erfahrung
nicht alltaglichen | “ und Kompetenz im
Problematiken ‘ Personalbereich

Lassen Sie sich durch unsere
Expertise unterstutzen.

Kompetenz in
samtlichen Belangen
der privaten
Arbeits- und
Personalvermittlung

Wir helfen Ihnen dabei, lhre Anliegen

umzusetzen.

Professionelle o8 A ~ < Zuverlassige
Beratung vom 4 Beratung in

Fachmann A Personal-

Rekrutierungsfragen
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Uber uns

Dank unserer langjahrigen Erfahrung in den unterschiedlichsten

Arbeitsbereichen und Branchen kdnnen wir jederzeit einen professionellen
und erstklassigen Service flr unsere Kunden anbieten.

Die ,Contento Objektservice" ist ein junges Unternehmen, welches in
Duisburg, mitten im Herzen des Ruhrgebiets, gegriindet wurde.

Der Begriff ,Contento” kommt aus dem Spanischen und bedeutet so viel
wie ,zufrieden".

Genau dies ist die Maxime, unter der wir die ,Contento Objektservice"
langfristig am Markt etablieren mdchten.

Zufriedene Kunden - zufriedene Mitarbeiter!

Gegrindet im Jahr 2024 haben wir uns flur Jahr 2025 zum Ziel gesetzt, in
verschiedenen Segmenten Rund um die Bereiche Bildungsberatung,
Unternehmensberatung und Férdermittelberatung zu etablieren und

langfristig weiterhin zu wachsen.

Aktuell sind wir mit einem weiteren Standort in Gladbeck vertreten und
mochten bis ca. Mai 2025 auch in Oberhausen unseren Platz finden.

Zu den unterschiedlichen Dienstleistungen, welche wir bei der
.Contento Objektservice" anbieten, steht uns die ,,

mit Spezialisierung in den Bereichen Webdesign, im Marketing als auch im
Bereich der allgemeinen Blrodienstleistungen unterstlitzend mit dem
dazugehoérigen Knowhow hilfreich zur Seite.

A\}

Wir erflillen auch anspruchsvollste Anforderungen mit
einem Angebot zahlreicher Serviceleistungen.
Ihre Zufriedenheit hat fur uns stets hdchste Prioritat.

Sie interessieren sich flr unsere Serviceleistungen?
Wir sind stets fur Sie da!

Gerne mochten wir auch Sie zu unseren zufriedenen Kunden zahlen.
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Expertise

Wir blicken auf Gber 25 Jahre Erfahrung und Expertise
in den unterschiedlichsten Segmenten im gesamten
Personal-Bereich zurick.

Uber 25 Jahre Erfahrungen im diversen Qualifikationsbereichen im Rahmen der
Arbeitnehmertberlassung (Geschaftsfiihrend und begleitend):

gewerblich-technische Facharbeiter
Gewerbliche Hilfskrafte
Kaufmannische Fachkrafte
Kaufmannische Hilfskrafte

Spezialisierung im Segment CallCenter

Uber 20 Jahre Erfahrungen im Bereich der privaten Arbeitsvermittlung incl. Zertifizierung
nach AZAV und der Personalvermittlung
(seit 2002, EinfUhrung der sog. Vermittlungs-Gutscheine)

Erfahrung in:

« Begleitender als auch unternehmerischer Aufbau von 3 regional aufgestellten
Personaldienstleistungs-Unternehmen mit Schwerpunkt AVGS und Nebenbereich in
speziellen Segmenten der AUG (Spezialisierung auf Projekte wie z. Bspl. Amazon und den
gesamten CallCenter-Bereich)

* Netzwerk- und Kooperations-Aufbau (mit verschiedenen Akteuren wie z. Bspl. Jobcentern,
diversen privaten Arbeits- als auch Personal-Vermittlern und Bildungs-Tragern)

¢ Planung und Umsetzung von diversen Projekten im Segment der Arbeitnehmeriiberlassung
und der privaten Arbeits- als auch Personal-Vermittlung (Kombination als fiihrender
Projektplaner mit 3 verschiedenen Arbeitnehmeriiberlassungs-Unternehmen und diversen
Vermittlungs-Dienstleistern in Kooperation)

« Projektbegleitender Aufbau in der Beschaffung von Bewerbern fir Bildungstrager (auf
Provisionsbasis, Grundlage Bildungs-Gutscheine)

« Begleitender Aufbau bei der Existenzgriindung von diversen privaten Arbeits- als auch
Personalvermittlungs-Agenturen

Alle wichtigen Serviceleistungen
Aus einer Hand.

Mit unserem Angebot an Serviceleistungen erflillen
wir Unterschiedlichste Anforderungen.
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Erfahrung in:

« Beratung und aktive Unterstlitzung bei der Erstellung von Dokumenten, QM-
Management-Systemen

« Fordermittel-Beantragung (EGZ, §16i, §16e und regionalen Sonderférder-Projekten
und deren Umsetzung im Bereich Arbeitnehmerlberlassung als auch begleitend im
privaten Arbeitsvermittlungs- & Personalvermittlungs-Bereichen

+ Begleitender Mit-Aufbau einer Personalvermittlungs-Agentur mit gesamt 5
Niederlassungen)

« Aufbau einer privaten Arbeitsvermittlungs-Agentur mit parallel laufender
Arbeitnehmeriberlassung mit bis zu 17 internen und 145 externen Mitarbeitern

« 25 Jahre Erfahrung in der Ausbildung von Personaldisponenten &
Personaldienstleistungskaufleuten

« Berufsbegleitende Ausbildung von Recruitern als auch Backoffice-Kraften im Bereich
der privaten Arbeitsvermittlung (incl. Aufbau eines Schulungssystems)

Unternehmens-Aufbau, federfithrend und begleitend:

AZAV-Aufbau (incl. QM-System, Dokumenten-Management, Strukturen etc.)
BetriebsgroBe bis 17 internen Mitarbeitern (davon bis 14 Recruitern)
Erstellung des QM-Handbuches

Erstellung von Dokumenten, Checklisten und Planungen fir das laufende
Tagesgeschaft

Begleitung durch Audit-Termine

Vorbereitung auf Audit-Termine

Erfahrung von betriebsinternen Schulungen im Bereich AZAV & AVGS
Vertriebs- und Akquise-Schulungen

Bewerber-Rekrutierung

Quereinsteiger (CallCenter)

Backoffice-Aufbau

Aufbau eines Dokumenten-Management-Systems

Anwendung und Umsetzung der AZAV (private Arbeits-Vermittlung)
Anwendung und Umsetzung der Geschaftsanweisungen im Tagesgeschaft
Aufbau von Kooperations-Netzwerken (Koordination und Umsetzung im laufenden
Tagesgeschaft)

Aufbau und Strukturierung von ,,Beschwerdemanagement-
Systemen:

« Kunden-Beschwerden (Reaktion, Umgang und Bearbeitung)

- Bewerber-Beschwerden (Reaktion, Umgang und Bearbeitung)

+ Beschwerden sonstg. Akteure (Jobcenter, Arbeitsagenturen, Bildungstrager etc.)

« Internes Beschwerde-Management (kleinere bis mittlere BetriebsgroBen)

« Beschwerde-Dokumentationen

« Aktenrevision AUG (Aktenpriifung, vor Priifung der Regionaldirektion)

« Aktenrevision AVGS (Aktenprifung zur Vorbereitung auf Audit- als auch Folgeaudit-
Termine)

¢ QM-Beratung und -Vorbereitung flr Zertifizierungen (AZAV)

« Preisverhandlungen Personal-Vermittlung (Schwerpunkt CallCenter)

« Professioneller Aufbau von internen Mitarbeiter-Strukturen unter Einbindung diverser
Forderprojekte (u.a. EGZ, LKB, EBO, ABC, §16i, §16e etc.) zur Optimierung von
Mitarbeiterkosten und daraus resultierenden optimierten Rekrutierungsstrukturen
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Dienstleistungen

Unser Dienstleistungs-Portfolio fur Unternehmen

Schulung nach Unternehmens- Fordermittel-
AZAV & QM Beratung Beratung

Besetzung, Bildungs-Bereiche Rekrutierungs-Konzepte Akten-Revision
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Netzwerkpartner

Erweiterung unseres Partner-Netzwerks

Wir freuen uns immer, wenn neue Dienstleister Interesse an einer kooperativen
Zusammenarbeit mit uns bekunden. Speziell im regionalen Bereichen ist man als
kleiner- oder mittelstandischer Dienstleister immer darauf bedacht, gemeinsame
Wege mit anderen Mitbewerbern zu gehen. Einerseits, um Synergien als auch
anderweitige Berihrungspunkte zu finden.
Wir freuen uns Uber jede Kontaktaufnahme, auch wenn eine tatsachliche
Zusammenarbeit auf Grund von nicht vorhandenen Berthrungspunkten im
Anfangskontakt eher unwahrscheinlich scheint.

Bildungstrager

Wir arbeiten mit einem Ne rk an Bildungstragem
zusammen und berate: itsuchende, w
sich noch in der Pfindungsphase befind
Weiterbildung in bestimmten ber
zielfuhrender w. r warden u uen, wenn
ventuellen Zusammenarbeit
ir weitere Infos ¢
Formular aus. wir werden uns anschli
mit Ihnen in Verbindung setzen.

Arbeitgeber

Auch hier kénnen wir auf Grund unserer 25
jahrigen Erfahrung mit einer vielzahl von
Konta zu potentiellen Arbeitgebern
F vermitteln und Ihnen
somil au einige Optionen
aufzeigen, wie sich der Arbeitsmarkt
o! it darst
Wir haben thnen einige
unter dem "Link" aufgefiihrt:

&
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Personal-Vermittler

Um lhnen zi
n wir kooperativ mit div
Persnalverry nturen, Head Hun

privaten Arbe

Quaifikationen und Regionen spezia
konnen thnen anhand unserer Exp
sionelle Vorauswahl anbieten und nach Ihrer
Zustimmung den Kontalt vermitteln Wir wird
freuen, wenn Sie Intei
Zusammenarbeit hatten. Bitte fullen Sie fir w:
Infos das Anfrage-Formular aus. wir werden u

e an einer e

anschlieBendzeitnah mit Ihnen in Verbindung setzen
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recht eine adaquate Stelle anbieten

Unternehmensberater

Durch ein Netzwerk an professionellen
arbeitenden Unternehmensberatern, von denen
jeder auf seinem Gebiet durch jahrelange
Erfahrung Spezialisiert ist, konnen wir lhnen
jederzeit zu fast jedem Themenbereich den
richtigen Kontakt vermitteln

Eine Auswahl an Themengebieten haben wir
thnen unter dem "Link” aufgefiihrt:

Netzwerk-Partner

Durch unsere mittlerweile 25 Jahre Erfahrung
mit potentiellen Bewerbern aus samtlic
Berufsbereichen haben wir uns ein Ne
an Ansprechpartnern in den meisten
regionalen Stadten ul aufgebaut
Dadurch koénnen wir Ihnen ziel. htet eine
an Infos und Tips zur richtigen
n die Hand geben
iele haben wir Ihnen unter dem
dem "Link" aufgefuhrt:

D
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Dienstleistungsbereich
Contento

Digital

TFC}‘P\OL""('
MEDIA
ZWUIADNETWORKING

SLOMMERCE 1T BUSINESS ONLING

:r‘f’fﬁ %.‘Q. |NTERNE

. Webdesign

. Marketing

. SEO-Optimierung

. Webside-Optimierung

. Allg. Buro-Dienstleistungen

Nahere Infos unter:
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http://www.contento-digital.de/
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Zwei starke Partner

Um mehr Uber uns und unsere Dienstleistungen zu erfahren, kénnen
Sie sich gerne unter den jeweiligen Fachbereichen informieren.
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Mit dem Dienstleistungs-Portfolio der -

bauen wir in den nachsten Jahren
(2024/2025) eine Unternehmens-Beratung auf, in der
wir diverse Fachbereiche bindeln, um gemeinsam mit
unseren Netzwerkpartnern eine optimale Beratung flr
Bewerber in allen Lebenslagen zu gewahrleisten.

Mit unseren Fachbereichen:

bieten wir eine ganzheitliche und professionelle
Beratung sowie Betreuung in samtlichen Bereichen

rund um die Themen Beratung, Bildung und Vermittlung
Mit Uber 25 Jahren Erfahrung sind wir der richtige
Partner in NRW.

Die gemeinsam mit unserem Netzwerk und
Kooperations-Partnern angebotenen Bildungs-
Bereiche und Dienstleistungen werden
AEDIA bundesweit angeboten.
IACNETWORKING

Die - versteht sich
mit ihren unterschiedlichen Fachbereichen

sHEEAEAL S AT e L e L ey dabei als unterstiitzendes Bindeglied zwischen

- - g Kandidaten/Bewerbern, regionalen

Bildungstragern, privaten Arbeits- als auch
Personalvermittlern, Coaches und diversen
Unternehmensberatern mit den
unterschiedlichsten Schwerpunkten in diversen
Bildungsbereichen.

Gestalten auch sie mit uns eine erfolgreiche
und zukunftssichere Unterstlitzung auf Ihrem
Weg in Ihre neue berufliche Zukunft in den
unterschiedlichsten Lebensphasen als auch
Lebensbereichen.
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

CONTENTO OBJEKTSERVICE

HAGELKREUZSTR. 204

47167 DUISBURG

TEL.: 0203 / 70 90 33 4-0 (ZENTRALE)

FAX: 0203 / 70 90 33 4-9

E-MAIL: INFO@CONTENTO-OBJEKTSERVICE.DE
HP: WWW.CONTENTO-OBJEKTSERVICE.DE

CONTENTO OBJEKTSERVICE
HERINGSTR. 73

45968 GLADBECK

TEL.: 02043 / 70 90 33 4-0 (ZENTRALE)
FAX: 02043 / 70 90 33 4-9
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